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BENH VIEN NHI PUC TAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. S60)5/BC-BVNDT Péc lap - Tu do - Hanh phuc

Kinh géi: S& Y té Pak Lik
BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
Thuc hién céng van sb 128/SYT-NVYD ngay 10/01/2024 ciia S& Y té Dk
Lak vé viéc huéng din trién khai cong tac kidm tra, danh gia CLBV va KSHL ngudi
bénh, nhan vién y té nam 2023. :
Bénh vién Nhi Dtrc Tam thuc hién bao céo két qua ty kiém tra danh gia CLBV
va KSHL ngudi bénh, nhan vién y t& nim 2023 nhu sau:
Bénh vién: BENH VIEN NHI PUC TAM
bia chi chi tiét: T6 1, Khdi 7, Pudng 10 thang 3, P.Tan Loi, , thanh phd
Buén Ma Thuot Pék Lk
S6 giy phép hoat dong:220/BYT-GPHD Ngay cép: 23/4/2018
Tuyén tryc thudc: 2. Tinh/Thanh phé
‘Co quan chi quan: BQ Y TE -SO' Y TE PAK LAK
‘Hang bénh vién: Hang IIl  -Loai bénh vién: Nhi khoa
'TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1.TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU

CHI
2.TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%
3.TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 261 (Cé hé sé: 279)
4 PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.24
(Tiéu chi'C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mirc | Mirc | Mac | Mirc | Mac | Tong s tiéu
MUC 1 2 3 4 5 b chi
5.SO LUQNG TIEU CHI DAT: . 11 40 13 13 S 79
6. % TIEU CHI DAT: 2.53 | 13.92 | 50.63 | 16.46 | 16.46 79

Ngay 22 thang 01 ndm 2024

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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CN.P§ Neoe Sinh

PHO GIAM 3360
BS.CKY Gain Dints Gumy



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

'LKET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIRU CHi CHAT

LUON G '
Di¢m danh
M3 ia CLB
P Chi tiéu g LLEVe
SO thang dau

nam 2})23

A PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cAp ciru ngudi bénh (6)

Al.ll | Nguoi bénh dugc chi dan 16 rang, d6n tiép va huéng dan cu thd 5
Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va dugc van /

AL chuyén phii hop véi tinh trang bénh tat :
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ing su hai 4
long ngudi bénh
Al4 | Bénh'vién bdo dam céc diéu kién cdp clru ngudi bénh kip thoi 4
A1 5 Ngudi bénh dugce 1am céac thu tu<3, kham bénh, thanh toén... theo 4
| ding thir tu bao dam tinh cong bang va muc wu tién
AL6 Ngudi bénh duge huéng dan va b tri lam xét nghiém, chan doan | 3
| hinh anh, tham do chirc niing theo trinh tu thuén tién
A2 A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 | Ngudi bénh diéu trj ndi tra duoc nim mot nguoi mot givdong 5
A5 Ngudi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac 4
phuong tién _
| A23 ‘| Nguoi l?énh duge cung cap vat dung cé4 nhan day du, sach sé&, chat 5'
lugng tot !
A2 Nguoi bénh duge hurdng cic tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao 5

thé trang va tam ly

| Nguai khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va

A25) | : i i 3
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién '
A3 A3. Mbi trudong chdm s6c ngudi bénh (2)

Nguai bénh duge diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach,
dep

A3.1

Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang,
- | ngén nip
A4 A4. Quyén va loi ich cta ngudi bénh (6)

A3.2




Ngudi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu

A4.1 .
tr1

A4.2 | Ngudi bénh dugce t6n trong quyén riéng tu c4 nhan

A3 Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
chinh xéc

A4S Ngudi bénh ’cé y kién phan {1&‘11’1, thic m:ﬁtc hodc khen ngoi duogc

) bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyet kip thoi

A4 Bff:nh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va
tien hanh céc bién phap can thiép

B | PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1 B1. S6 luong va co ciu nhan lyc bénh vién 3)

Bl.1 | Xay dung k& hoach phat trién nhén luc bénh vién

B1.2 | Bao dim va duy tri on dinh sb luvong nhan luc bénh vién

B1.3 . | Bao dam co ciu chuc danh nghé nghiép cia nhéan lyc bénh vién

B2 B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)

B2.1 | Nhan vién y t& dugc dao tao va phét trién k§ ning nghé nghiép

B2.2 | Nhan vién y té dugc nang cao k§ ning {ng xr, giao tiép, y dic

B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét luong ngudn nhén luc

B3 B3. Ché do dai ngd va diu kién, mdi trudng lam viéc (4)

B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché dd ddi ngd cta nhén vién y té

B3 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao tr1nh do
chuyén mon cho nhén vién y té

B33 Stre khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y t& duge quan tdm va
cai thién

B3.4 | Tao dung méi trudng lam viéc tich cyc cho nhan vién y té

B4 .| B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4 | Xdydung ké hoach, quy hoach, chién Irgc phat trién bénh vién va

‘I 'cong bo cong khai

B4.2 | Trién khai van ban cia cac cép quan ly

B4.3 , | Bao dam chéat lugng ngudn nhan lyc quéan ly bénh vién

B4.4, | Boi dubng, phat trién dbi ngi 1anh dao va quan Iy k& can

C | PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)

Cl | Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

Cl.1 | Bao dam an ninh, trt tu bénh vién

Cl2 | Béo dam an toan dién va phong chong chay nd

C2 C2. Quan ly ho so bénh 4n (2)

C2.1 | Hd so bénh an dugc 1ap dy du, chinh xéc, khoa hoc

C2.2 | Ho so bénh 4n dugc quan Iy chit ché, ddy di, khoa hoc

C3 C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (didm x2)

270/ o 3 NoN
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Quén ly tot co s& dir liéu va thong tin y t3 3
C 3.2 / Thyc hién c4c gidi phap ing dung cong nghé thong tin trong quan ly ]
' | va hoat dong chuyén mén
C4 | C4.Phong ngira va kiém sot nhidm khuan (6)
C4.1 | Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuan 3
.| Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién céac quy trinh kiém ;
C4.2 o A g o T 3
soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay 3
cad D:énh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh .
[ | vién
C 45 Chat thai rin bénh vién dugc quan ly chit chg, xir 1y an toan va tuan 3
.| tha theo dung quy dinh
C4.6 Chit thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat chg&, xir 1y an toan va i
tudn thd theo diing quy dinh '
Cs C5. Nang luc thuc h’ién k¥ thut chuyén mén (5) (diem x2)
C5.1 | Thyc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k§ thuat 2
CS.i Ng%}‘lién clru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong phap i
| mai
cs. 3 7 AQ dung cac huéng dan quy trinh kyl, thuét khdm bénh, chira bénh va 5
| trién khai céc bién phap giam sét chat lugng '
C5.4 Xay dung cac huéng dan chan doan va didu trj 3
C5.3 Ap dung céc huéng din chan doan va didu tri da ban hanh va gidm A
| sat viéc thyuc hién
Cé6 Cé6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngum bénh (3) ‘
C6.1 | Hé thong diéu dudng truéng dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 2
| Nguoi bénh duge didu dudng huéng dan, tu van diéu trj va cham
C6.2 v h ¢ ; G e 3
| s6c, gido duc sirc khoe phi hop v6i bénh dang duogc diéu tri
Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu tr1
C6.3 2
.| tai bénh vién
C7 | | C7.Nang luc thyc hién cham s6c dinhr du&hg va tiét ché (5)
C 71 Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chic dé thuc hién cong tac dmh )
|| dudng va tiét ché trong bénh vién
70 Benh’ v1¢1} bao dam co s& vat chat dé thuc hiéh cong tac dinh dudng )
.| vatiet che trong bénh vién
73 . Nguoi bénl‘l dugc danh gia; theo ddi tinh trang dinh dudng trong "
thoi gian ndm vién .
C7.4 | Ngudi bénh dugc huéng dan, tu van ché d6 an phﬁ hop véi bénh ly 4
75 Nguc‘ri bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh ly >

trong thoi gian nam vién




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

I

KET QUA CHUNG CHIA Mirc | Mirc | Mire | Mirc | Mic | DPiém 'SO,TC
~ THEOMUC RN R I i B O R B
; nE dung
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI 3 5 5 : T e o
BENH (19) B9,
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, :
ARSI S tac B BV R SR IR B R M S TS P
cap clru ngudi bénh (6) :
A2. Diéu kién co s vét chat phuc
AR, 0 0 1 1 3 4.40 5
vu ngudi bénh (5)
A3. Mbi trudng chim séc ngudi
| 0 .
bénh (2) 0 0 0 2 5.00 2
A4. Quyeén va loi ich cua ngudi
‘ i 0 "0 0 ;
bénh (6) 3 2 4.40 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON 0 o 5 3 i T s
NHAN LUC BENH VIEN (14) '
B1. S6 luong va co cAu nhan luc g o ; 5 ; S0 :
bénh vién (3) , '
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc 3) | 0 0 3 0 0 3.00 | 3
B3. Ché do dii ngd va didu kié
4 e‘ 0 ‘a1 ng? va diéu kién, 0 0 3 i 0 - i
moi truong lam viéc (4) :
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 4 0 0 3.00 |, 4
PHAN C. HOAT PONG :
L. a A : 1 9 23 2 :
CHUYEN MON (35) v =73 43
s inh, trat tu va 103 ’
Cl, An}nm , trat ty va an toan 0 1 | 0 0 5 50 5
chay no (2) -
C2. Quan ly hd so bénh an (2) 0 0 g 0 0 3.00 2
C3. Ung dung cong nghé thong ti |
.r:g e i te et e 0 0 2 0 0 3.00 2
(2) (diem x2)
C4. Phong ngira va kiém soét '
. : 0 1 5 0 0 .
nhiém khuan (6) s 6
. Na g ién k¥ thué i
i Ifang }uc thure .lzle;n ¥ thuét ) I 3 0 0 5.40 5
chuyén mon (5) (di€m x2)
C6. Hoat dong diéu dudng va
i 0 2 1 0 0 2.
chdm sdéc ngudi bénh (3) 3 o i 3
C7. Nang luc thuc hién chiam séc
, i S 0 3 0 2 0 2.80 5
dinh dudng va tiet ché (5) ‘
C8. Chat luong xét nghiém (2) | 0 0 2 0 0 3.00 2




C8 C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C8.1 Bao dam néng ~luc thuc hién cic xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

C8.2 | Bao dam chat lugng céc xét nghiém

Co C9. Quan ly cung (mg va sir dung thudc (6)

C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duge

C9.2 | Bao dam co sé vat chat khoa Dugc

s Cung img thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam

.| chat luong

C9.4 | Str dung thudc an toan, hop ly

9.5 Thong tin Fhuc")c, theo d6i’ b4o c4o phan ting c6 hai clia thubc (ADR)
kip thoi, day du va c6 chat lugng

C9.6 | Hoi dong thudc va didu tri dugc thiét 14p va hoat dong hiéu qua

C10 , C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc

C102 Ap dung két qua nghién CL:l'u khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
cac giadi phap nang cao chat lwgng kham, chita bénh

D PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

Dl D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat luong (3)

D1.1 | Thiét 1ap hé thdng quan 1y chét lvong’bénh vién

D12 Xay dung va trién khai k& hoach, d an cai tién chit lugng bénh
vién

D1.3 | Xay dung vin héa chat luong

D2 D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5)

D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi bénh

D22 Xay dung hé’théng béo cdo, phén tich sy co y khoa va tién hanh céc
giai phép khac phuc

D2.3 | Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c¢b y khoa

D2.4 | Bao dam xé4c dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu

D2.5 " | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga

D3 ' | D3.Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3)

D3.1 Danh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chat lugng
bénh vién ,

D3.2 | Po ludng va giam st ci tién chat lugng bénh vién

D33 Hop tac véi co quan quan ly trong \"iéc xay dung cong cu, trién
khai, bdo céo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thng td chirc chdm séc nhi khoa

/&



C9. Quan ly cung ung va sir dung 0 0 6 ' 0 0 3.00 6

thudc (6) ;

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.50 2
Fa I, DN ] 0o | 2 | 2| 3 | 4 |38 11
TIEN CHAT LUONG (11) -

Dl,' T'hlet 1ap h¢ thong va cai tién 0 | 0 5 0 333 | 3
chat lugng (3) -

D2. Phong ngtra céc su ¢6 khac 0 | 0 | 3 420 5
phuc (5)

D3. Danh gia, do luong, hop tac va
cai tién chét luong (3)

PHAN l; TIEU CHI BAC THU ! i 0 0 0 0 1.00 1
CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(4p dung cho bénh vién da khoa ¢6
khoa San, Nhi va bénh vién

0 0 2 0 1 67 3

chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
-Thanh 13p doan kiém tra dénh gia bd tiéu chi chét luong bénh vién 6 thang
dAu nam
,-Lap danh sach nhéan vién tham gia doan kiém tra
-Téng két bao cdo danh gid két qua kiém tra chét lugng bénh vién
-Nhap két qua kiém tra 1én cdng BO Y té theo quy dinh
IV. TU PANH GIA VE CAC UU BIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
-Bénh vién d3 xay dung ké hoach cai tién chit luong .
-Thuc hién t5t cac chi tidu chuyén:mén duogc giao.
-Bénh vién d3 x4y dung phéc db diéu tri va ban hanh quy trinh k¥ thuat ap
dung tai bénh vién.
-Thyc hién tét cong tac luu trit hd so bénh 4n, cong tac diéu dudng va k1em
soat nhiém khuén.
~Tang cudng bdi dudng, dao tao va phat trién nguén nhan lyc.
-Méi trudng diéu kién co s phuc vu ngudi bénh tét.
Pu nang luc thuce hién chuyen mon k¥ thuét phan tuyén dich vu k¥ thuat
ctaBO Y té

"-Ung dung cOng nghé thong tin vao kham chita bénh.




-Phong ngira, ra soét, kiém soét nhiing sai s6t chuyén moén

V. TU PANH GIA VE CAC NHUGC PIEM, VAN PE TON TAI

' -Bénh vién chua c6 khoa dinh dudng va tiét ché.

- -Bénh vién chua hoan thién b cong cu d4nh gi4 chat luong bénh vién, nhidu
tiéu muc cai tién chét luong bénh vién chua trién khai dugc

' VI. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

' -DPiy manh hoat dong nghién ctru khoa hoc.

-Tang cudng cong tac dao tao nghiép vu chuyén mon.

| -Néng cao ning lyc, thuc hién chuyén mén k¥ thuat.

| VIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

-Xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién chi tiét, phit hop véi hoat
thuc té ctia bénh vién va dam bao su tham gia cai tién chét lugng bénh vién.

-X&y dung bd cong cu trién khai, danh gia ké hoach cai tién chét luong bénh

dong

vién.

LUQNG
-Bénh vién c6 day db co so vat chat, moi truong xanh sach dep.
| -Du nhén lyc, di néng luc chuyén mon phuc vu nguoi bénh.
| -Benh vién bd sung nhitng thiéu s6t, tdn tai nham cai tién chét lugng bénh
vién phuc vu kham chita bénh ciia ngudi bénh ngay cang tét hon.
IX.KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH

' -Ra so4t, chan chinh, cic quy ché chuyén mén. :
VIIL. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT

i . Piém khéa sat hai long nguwoi Piém khéa sat hai long ngwoi
Thang nam ¥ S i ik
bénh ngoai tra bénh ngi tru

Thang 01/2023 4,58 4,55
Théng 02/2023 4,57 4,6 ,
Thang 03/2023 4,81 4,84
Théng 04/2023 4,77 4,75
Théng 05/2023 48 4,75 -
Thang 06/2023 472 4,7
Thang 07/2023 4,73 4,75
Thang 08/2023 4,68 4,67
Thang 09/2023 4,67 4,57
Thang 10/2023 477 4,72




!

C9.,Quan ly cung Ung va sir dung 0 0 6 0 0 3.00
thuoc (6)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.50 2
PH‘AN L H OAT. DONGCAL 0 2 2 3 4 3.82 11
TIEN CHAT LUOQNG (11). j
D 1,. Thiét 1ap hé thong va cai tién 0 1 0 5 0 333 3
chat lugng (3) ;
D2. Phong ngtlra cac su ¢o khac 0 1 0 | 3 420 5
phuc (5) ’
D%' ?anh g;a, do ludng, hop tac va 0 0 ) 0 1 3 67 3
cai tién chat luong (3)
PHAN E TIEU CHI PAC THU i 0 0 0 0 1.00 1
CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(4p dung cho bénh vién da khoa c6

: 0 0 0 0 0 0
khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
-Thanh 14p doan kiém tra danh gia bo tidu chi chét lugng bénh vién nam 2023

-Lép danh sach nhan vién tham gia doan kiém tra

-Tong két bdo cao danh gia két qua kiém tra chét luqng bénh vién

-Nhép két quéa kiém tra 1én cdng BO Y té theo quy dinh

IV. TU' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

-Bénh vién d4 xay dung ké hoach cai tién chét luong .
-Thye hién t8t cac chi tiéu chuyén mén duoc giao.

»

-Bénh vién da xay dung phéc dd diéu tri va ban hanh quy trinh k§ thuat

dung tai bénh vién.

-Thyc hién tét cong tac luu trit hd so bénh 4n, cong tac didu dudng va ki

soat nhiém khuan.

» -Tang cudng bdi dudng, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.

-Méi trudng diéu kién co s phuc vu ngudi benh t6t.

ap

1€m

-bu nang lyc thyc hién chuyén mén k¥ thuét phan tuyén dich vy k§ thuat

cia Bo Y té
-Ung dung cong nghé thong tin Ve‘to kham chita bénh.
-Phong nglra, ra sot, kiém soat nhitng sai s6t chuyén moén
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V. TU' PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
-Bénh vién chua c6 khoa dinh dudng va tiét ché.

-Bénh vién chua hoan thién bd cong cu dnh gi4 chét lugng bénh vién, nhleu

tiéu muc cai tién chat lugng bénh vién chua trién khai duoc

VI. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUON G
-PAy manh hoat dong nghién ciru khoa hoc.

-Téng cuong cong tac dao tao nghiép vu chuyén mén.

-Néng'cao nang lyc, thuc hién chuyén mén k§ thuét.

VIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Xay dlmg ké hoach cai tién chét lugng bénh vién chi tiét, phu hop véi hoat
dong thu:c té ctia bénh vién va dam bao sy tham gia cai tién chét luong bénh vién.
-Xay dung bd cong cu trién khai, danh gia ké hoach cai tién chét luong bénh

vién.

- -Ra soat, chan chinh, cac quy ché chuyén moén.

VIIL. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT

LUO’N G

-Bénh vién c6 ddy du co sé vat chit, moi truong xanh sach dep.
-bu nhén lye, di ning luc chuyén mon phuc vu ngudi bénh.
-Bénh vién b sung nhiing thiéu sc’)t,,tck)n tai nhim cai tién chit luqﬁg bénh

vién phuc vu kham chita bénh ctia ngudi bénh ngay cang t6t hon.
IX.KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH

Lo - Piém khéa sat hai long ngwdi | Piém khoa sat hai long ngwoi
Thang nim e e o i R
| bénh ngoai tra bénh ngi tru
Thang 01/2023 4,58 4,55
Thang 02/2023 | 4,57 | 4,6
Thang 03/2023 | 4,81 4,84
Thang 04/2023 4,77 4,75
Thang 05/2023 4,8 4,75
Théng 06/2023 473 4,7 .
Thang 07/2023 ' 4,73 4,75
Thang 08/2023 | 4,68 4,67
Thang 09/2023 4,67 4,57 ,
Thang 10/2023 4.77 : : 4,72
Théng 11/2023 | 4,66 4,73



Thang 12/2023 4,64 4,66
D:e‘m truI}g lv)mh 47 4,60
chung ca nam
Ngay 22 thang 01 ndm 2024
NGUOI PIEN THONG TIN
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