BENH VIEN NHI PUC TAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
sé: 40" /BC-BVNDT Pac 1ap - Tu do - Hanh phiic
Dk Lak, ngay 10 thang 12 nam 2023

BAO CAO PO LUONG
CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

L. KET QUA THU'C HIEN

Nim 2023, Bénh vién da thuc hién duoc 27 chi sé chit lugng, trong d6 c¢6 12 chi sb tiép tuc
thuc hién tir nim 2022 va 14 chi $6 méi caa ndm 2021.

Bénh vién da hoan thanh duoc trén 90% (26/27 chi s6) cac chi sé chit lvong da dé ra trong ké
hoach.

IL. Phan tich cu thé cac chi sé

1.Ty 1¢ thue hién k¥ thuit chuyén mén theo phén tuyén kham chira bénh (toan bénh vién)

- Muc tiéu: Ty 1¢ thyc hién k¥ thuit chuvén mén theo phan tuyén KCB dat 60% so véi nim

2023.
- Két qui dat duwgc: Trong nam 2023, ty ¢ thuc hién k§y thuat chuyén mon theo phan tuyén

kham chira bénh trung binh 12 thang dat 66% ting 16 % so v&i nim 2022, dat muc tiéu dé ra.
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- Gidi phdp:
Trién khai cdc danh muc ky thuat méi dép vmg nhu ciu kham chia bénh cho bénh nhi trong tinh
va cac vang lan can. Ky phu luc hop déng bé sung danh muc dich vu k¥ thudt véi BHXH. Lam viéc

" v6i BHXH tinh ting daun thé BHYT cho bénh vién.



Tiép tuc duy tri cong tac KCB, phat huy hiéu qua thé manh cua Bénh vién la Bénh vién chuyén
khoa Nhi
2.Theoi gian ché xét nghiém cua ngwoi bénh tai khoa kham bénh
- Muc tiéu: Thoi gian ché xét nghiém clia ngudi bénh tai khoa kham bénh 50 phit
- Két qua dat dwoc: Ty I¢ ch xét nghiém ciia ngudi bénh tai khoa khdm bénh 47.8 phut dat
muc tiéu dé ra.
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- Gidi phap: Trién khai ngudi hudng dan quy trinh kham chira bénh tai cac khu vuc sanh kham
bénh, khu ¢dn 1am sang.

3.Thoi gian ch¢ kham bénh trung binh cia ngwdi bénh tai khoa kham bénh

- Myc tiéu: Thoi gian cho kham bénh trung binh ctia ngudi bénh tai khoa kham bénh 60 phut

- Két qud dat dirge: Ty 1€ cho kham bénh trung binh cta nguoi bénh tai khoa kham bénh 57.6
phut dat muc tiéu dé ra.
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- Giai phap:
Trién khai dt lich kham bénh online trén trang Website ctia bénh vién giam thiéu thoi gian
cho.
Hoan thanh thi tuc gidy to trude khi ngudi bénh dén kham.
Thong bao cho ngudi bénh va than nhan ngudi bénh vé thoi gian chd kham bénh
4.Ty 1€ ngudi bénh ngoai tri chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh
- Muc tiéu: Ty I¢ nguoi bénh ngoai trii chuyén [én tuyén trén kham bénh <3%
- Két qud dat dwoc: Ty 1€ ngudi bénh ngoai trii chuyén én tuyén trén kham bénh 0% dat muc

ti€u dé ra.
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- Gidi phdp: Tiép tuc duy tri sinh hoat chuyén mén, nang cao trinh d6 chuyén mén phuc vu
cong tac kham chira bénh

5.T¥ 1€ ngwéi bénh ndi tri chuyén én tuyén trén kham chita bénh

- Muc tiéu: Ty 1€ ngudi bénh ngoai tri chuyen 1én tuyén trén kham bénh <3%

- Két qua dat dwoe: Ty 1é ngudi bénh ngoai tri chuyén 1én tuyén trén kham bénh 1.2% dat muc
tiéu dé ra.
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- Gidi phdp: Tiép tuc duy tri sinh hoat chuyén mén, Binh don thuéc, ting cudng nang cao trinh
dd chuyén mén phuc vu cong tic kham chira bénh.

6.Thdi gian nam vién trung binh tit ¢i cic bénh

- Myc tiéu: Théi gian nim vién trung binh tit ca cic bénh < 5 ngay

- Két qua dat duwge: Thoi gian nam vién trung binh tit ca cac bénh < 4.2 ngay dat muc tiéu dé
ra.
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- Gidgi phdp:

"i’iép tuc duy tri sinh hoat chuyén mén, sinh hoat khoa hoc, Binh bénh an, giam sat quy trinh
chuyén mén, ting cudmg ning cao trinh d6 chuyén mén phuc vu cdng tic kham chira bénh.
7.Ty 1€ tir vong va tién lwgng tir vong gia dinh xin vé tit ca edc bénh
- Myc tiéu: Ty 1€ tr vong va tién luong tir vong gia dinh xin vé tit ca céc bénh < 1%
- Két qua dat duwge: Ty 1¢ tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé tit ca cac bénh 0% dat
' muc tidu dé ra.
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- Gidi phdp:
Téé;:a tuc duy tri sinh hoat chuyén mén, sinh heat khoa hoc, Binh bénh an, giam sat quy trinh
chuyén mén, ting cudng ning cao trinh d6 chuyén mén phuc vu cong tac kham chita bénh.
8.Céng suit siv dung giwdng bénh thwe té
- Muyc tiéu: Cong suit sir dung giudmg bénh thyc té dat 80%

- Két qua dat dugc: Cong suit sir dung giudmg bénh thuc té giao dong tir 81% - 91%. Trung
binh 12 thang cong suat sir dung giudng bénh dat 89 4% dat myc tiéu dé ra .
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- Gidi phdp: Tiép tuc duy tri sinh hoat chuyén mén, sinh hoat khoa hoc, Binh bénh 4n, giam sat
quy trinh aﬁﬁyeﬁ mon, ting cudng ning cao trinh dd chuyén mén phuc vu cong tic kham chira bénh.
Thuc hién t6t tiéu chi an toan bénh vién

9. Ty 1¢ nhiém khuin bénh vién (viém phéi)
- Muc tiéu: Ty 1& nhiém khuin bénh vién (viém phdi) chiém 1%
- Két qud dat duge: TY 1€ nhidm khuén bénh vién (viém phéi) 0% dat muc ticu dé ra .
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- Gidi phdp: Tiép tuc duy tri giam sat kiém soat nhiém khuin bénh vién phong ngira chuan dé
phong nhiém khuén bénh vién.
10. Ty I¢ tuan tha vé sinh tay ciia NVYT
- Muc tiéu: Ty I¢ tudn tha vé sinh tay NVYT dat > 90%
- Két qua dat duge: Ty 18 tuan tha vé sinh tay NVYT giam sat hang thang dat 90 - 95%. Trung
binh ndm dat 94.6% dat muc tiéu dé ra .
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- Gidi phdp: Tiép tuc duy tri giam sat vé sinh tay, thuc hanh t6t phong ngira chuin dé phong
. nhiém khuan bénh vién.
11. Swr 6 y khoa nghiém trong
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- Muc tiéu: Sy co y khoa nghiém trong 0 sy ¢6
- Két qua dat dugc: Dat muc tiéu. Trong nam Bénh vién khdng c6 su co y khoa nghiém trong
nao xay ra.
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- Nhdn xét: Bénh vién ludn quan tim dén van dé an toan ngudi bénh.

- Gidi phdp: Dinh k¥ 16 chirc tip huén, cip nhit cho nhan vién v € vé kién thirc van hoa
ATNB va sur ¢0 y khoa

12. Sy co ngoai y khoa nghiém trong
- Muc tiéu: Su c6 y khoa nghiém trong 0 su c6
- Két qud dat duwgc: Trong 46 sy co tr nguyén dugc bdo cao trén phin mém quan ly sw coy

khoa, 33 sy co dd xay ra, 13 sy c6 gan nhwr sap xay ra dugce thu thap phan tich nguyén nhén goc ré va

giai phap phong ngira. Khong ¢6 su ¢6 ngoai y khoa nghiém trong nao dat muc tiéu dé ra.
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- Gidi phdp: Tiép tuc duy tri khuyén khich tang cuong bao céo va thu thap, phan tich nguyén
nhén goc re sy ¢o y khoa trén phan mém quan 1y su cd.

Dinh ky t6 chitc tip huin, cép nhét cho nhin vién y té vé kién thirc viin héa ATNB va sucdy
khoa.

13. Ty 1€ tiéu chi chit hrong bénh vién & mire 1
- Muc tiéu: S6 tiéu chi chit luong mitc 1 chiém 1/83 tidu chi

- Kot qui dat dwge: Khong dat dat muc tiéu déra .
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- Gidi phdp: C6 ké hoach cir 30 % nhén su didu dudng di dao tao chimg chi nhi khoa dé loai
bo tiéu chi mirc 1
14.Ty 1€ hai long ciia ngwéi bénh ngoai tri véi dich vu KCB
- Muc tiéu: Ty 1€ hai long clia nguoi bénh ngoai trii véi dich vu KCB dat > 90%
- Két qua thyre hién:
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- Nhiin xét: Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh néi tria véi dich vu kham chita bénh dat 96.7 *

%. Vuot chi tiéu dé ra.
idi phdp: Bénh vién can tiép tuc thuc hién cic bién phap nham duy tri két qua da dat

duoc. Dong thoi tién t6i dua ra cac giai phap cai tién; dao tao ky ndng giao tiép, img xu;
nang cao trinh do chuyen mon hudng t6i ngay cang dap tng su hai long nguoi bénh & mirc
cao hon.

15.Ty 1€ hai long cia ngwoi bénh ndi tri véi dich vu KCB
- Muc tiéu: Ty I¢ hai long cua ngudi bénh ngoai trii véi dich vu KCB dat > 95%

- Két qua thue hién:
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- Nhégn xét: Ty 1¢ hai long cta ngudi bénh noi tri véi dich vu kham chira bénh dat 96.4
%. Vuot chi tiéu dé ra.

- Gidi phdp: Bénh vién cén tip tuc thuc hién cac bién phap nhim duy tri két qua da dat
dugc. Dong thoi tién 61 dua ra cic gidi phap cai tién; dio tao ky ning giao tiép, img xir:
nang cao trinh do chuyén moén hudéng t6i ngay cang dap Gng su hai long ngudi bénh & mirc
cao hon.

16. Ty 1€ hai long ciia nhan vién y té

- Myc tigu: Ty 1€ hai long ciia nhan vién y t& > 90%

- Két qua thuc hié¢n:

100.0% 98.9%

98.9%
98.0% 97.8% ‘
So U -

97.8% i

96 0%
94.0%
92.0% e .
90.0% e e ———969% — L ——— %
86.0%

84.0% n— ——
Q1 Q2 Q3 04 Nim 2023

U Tyiéhailong  =Muyc tidu

- Nhén xét: Ty 1€ hai long caa NVYT dat 98.3 %. Vuot chi tiéu dé ra.
- Gidi phdp: Bénh vién can tiép tuc thuc hién ché d¢ dao tao, ché d¢ dii ngd, ché do
tham quan nghi dudng hang nim cho NVYT.
17. Ty 1¢ ngwoi bénh diéu tri ndi trd dwoe gido duc sire khoe
- Muc tiéu: Ty 1é ngudi bénh diéu tri néi tri duoc gido duc strc khoe > 90%
- Két qud thwc hién:
100.0% 780

95.0%

90.0%

85.0%

Qt Ve yiews —Bmye ticu o P




- Nhdn xét: Ty 1€ nguoi bénh néi tra duge GDSK dat 98.3 %. Vuot chi tiéu dé ra.

- Gidi phdp: Cic khoa can tiép tuc duy tri thuc hién tw vin gido duc sic khoe cho
ngudi bénh dé ngudi bénh tuan tha diéu tri va cham séc sirc khoe, tai kham sau khi ra vién.
Dong thoi ¢6 ké hoach tdp huan, dio tao ky nang giao tiép gido duc sic khoe dap img sw hai
long ngudi bénh ¢ mic cao hon.

18. Ty 1¢ Diéu dudng truing khoa c6 chimg chi quén Iy Didu dwdng
- Muc tiéu: Ty I¢ Diéu dudng truong khoa c6 chimg chi quan 1y Didu dudng > 30%
- Két qud thuc hi¢n: Ty I¢ Diéu dudng truong khoa c6 chimg chi quan 1y Didu dudng

chiém 30% dat muc tiéu dé ra.
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- Gidi phdp: Lip danh sach Diéu dudng truong khoa chwa ¢6 chitng chi quan ly biéu
dudng giri di dao tao.
19. Ty 1€ Diéu dudong trwéng khoa cé trinh d$ dai hoc
- Muc tiéu: Ty 1¢ Diéu dudng truong khoa ¢6 trinh d¢ dai hoc > 30%
- Két qua thue hién: Ty 1¢ Diéu dudng trréng khoa cé trinh d6 dai hoc chidm 40% dat
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- Gidi phdp: Quy hoach ddi ngii diéu {i‘iﬁ‘ﬁig ﬁ'i!ﬁﬁg khoa ¢6 trinh d6 Dai hoc

20. Ty 1¢ Piéu dtm’ng, KTV dugc tip huin vé g;ae dﬁc stre khoe

- Muc tiéu: Ty 1é Diéu éuf;ng, KTV dugc tip hudn vé gido éuc strc khoe > 70%

- Két qua thire hién: TV 1¢ Diédu dudng, KTV dugc tip huin vé gido duc sirc khoe dat
85.9 %. Vuot chi tiéu dé ra.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

50%

88.7% 87.0% 83.0% 85.9%

Q1 Q2 Q3 Q4 Nam 2023

BTyl =—Muc tidu

- Gidi phdp: Phong Dicu dudng c6 ké hoach tip hudn, do tao k¥ ning giao tiép gido
duc sirc khoe cho doi ngdi Piéu dudng, KTV dé duy tri va dap éng sy hai Iong nguoi bénh &
mirc cao hon.

21. Ty I¢ phim X quang tim phdi dat chuin

- Muc tiéu: Ty € phim X quang tim phdi dat chuén > 95% i

- Két qua thuc hi¢n: Ty 1€ phim X quang tim phéi dat chuin 98.5 %. Vuot chi tiéu dé s

ra.
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- Gidi phdp: Can tiép tuc duy tri thuc hién chit luong phim X quang tim phéi d& dam
bao két qua phim chup X quang Tim phéi dat chuin va chinh x4c.
22. Ty 1 chit hegng chi sb ndi kiém sinh héa tai khoa Xét nghiém
- Myc tiéu: Ty & chit lugng chi s6 ndi kiém sinh héa tai khoa Xét nghiém > 90%
- Két qua thue hién: Ty 16 chét lwgng chi s6 noi kiém sinh hoa tai khoa Xét nghiém
92.5 %. Vuot chi tiéu dé ra.
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- Nguyén nhin: Hoa chit it chay dé lau trong khay bi hong khong thay hoa chit méi.
Khoéng no6i kiém trude khi chay ngoai kiém.
- Gidgi phdp: Chay ngoai kiém phai thay hoa chit méi. Tién hanh chay néi kiém dat
sau d6 méi chay ngoai kiém.
23.Ty I¢ ldy mdu trit ven, bé ven <5%
- Myc tiéu: Ty 1& 1ay mau trit ven, bé ven <5%
- Két qud thuc hién:
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- Nhin xét: Trong thang 3/2023 va thang 4/2023 ty 18 trit ven, bé ven tir 5-6%. Khoa
Xét nghiém trién khai bién phap can thi¢p ty 1€ trung binh 12 thang dat 4.7% dat muc tiéu dé
ra.
- Nguyén nhdan: Thao tac xéc dinh ven cta KTV chua chinh xac xdy ra & nhén sg méi
tuyén dung mdi.
- Gidi phdp: Do tao lai k¥ ning 1y méu cho KTV méi.
24.7¥ I¢ ngudi bénh thuc hign thuéc ding gic
- Muc tiéu: Tang ty 1¢ ngudi bénh duge ding thude ding gid >90%.
- Két qua thuc hién:
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- Nhin xét: Thoi gian ngudi bénh duoc ding thuée tir lic co y 1énh cho dén khi t6i
ngudi bénh trung binh 12 thang dat 96%, vuot chi tidu dé ra
- Gidi phdp: Tiép tuc duy tri thoi gian sir dung thudc cho ngudi bénh ding gio.
25.7 Ié nang cao chit Szm?zg HSBA
- Muc tiéu: Chét hrong hd so bénh 4n ciia khoa HSCCN- NSS dat > 90%.
- Két gud thwre hién:
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- Nhgn xét: Chit lrgng HSS% trung binh 12 thang dat 92.5% dat muc tiéu déra




- Nguyén nhdin: 'Khoa chua tuén thi quy dinh 13 rang trong cong tac ghi chép va kiém
tra d4nh gia chit luong HSBA.
- Gidi phdp: Thuong xuyén danh gia, kiém tra chat luong HSBA ciia khoa 2 14n/
thang.
26.7y I¢ thuc hién ky thudt khi dung diing quy trinh
- Muc tiéu: Két qua thuc hién quy trinh ky thuat cho ngudi bénh thd khi dung ding
quy trinh fi;;t >80%
- Két gud thwc hién:
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- Nhin xét: Ty 1¢ tuén thu quy trinh trung binh 12 thang dat 97.5 % dat muc tiéu dé ra.
- Gidgi phdp: Tisp tuc kiém tra danh gia thudng xuyén dé duy tri két qua thuc hién
27.Ty I¢ thuéc trong kho ciia khoa Dugc dugc bdo qudn ding quy dinh

- Muc tiéu: Ty 1¢ thubc trong kho duge bao quan ding quy dinh dat >80%
- Két qua thue hién:
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- Nhdn xét: Qua giam sat chi sé thube trong kho dugc bao quan diing quy dinh trung
binh 12 thang dat 97.9 % bao quan ding quy dinh, dat muc tiéu dé ra.
- Gidi phdp: Thuong xuyén giam giat va duy tri chi s6 nay.
III. MUC TIEU, GIAI PHAP TIEP THEO
Tiép tuc duy tri, céi tién thuc hién céc chi sé chét luong di dé ra trong nim tiép theo.
Trong nam ta6i, phén ddu dua ra céc chi sb chat lugng ¢6 tinh dinh lugng cao hon,
phuong phap thu thap s6 liéu khoa hoc va chinh xac hon.
Co giai phap dong vién, khuyén khich nhan vién y té nghién ctu khoa hoc, ¢6 sang kién
céi tién trong cong viéc dugc cong nhan.
Tiép tuc nghién ciru céc giai phap nhim giam t6i da thoi gian chy kham, chd xét
nghiém va ché lam phuc hoi chirc nang dé ting cudng su hai long ngudi bénh, tdi wu hoa
nhén lyc va thoi gian sir dung méy méc, trang thiét bi.

Trén day la bao cao két qua thyc hién chi sé chét luong nam 2023 tai Bénh vién Nhi
Dirc Tam./.

Noi nhin:

- Ban giam déc:

- Cac khoa, phong (thuc hién);
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DANH MUC CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 26 /QP-BVNPT ngay 25/03/2023 ciia Gidm ddc Bénh vién Nhi Dikc Te am)
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