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BAO CAO PANH GIA HOAT PONG
TRUYEN THONG TU VAN - GDSK
KHI PIEU TRI TAI BENH VIEN NHI PUC TAM

I.LDAT VAN PE

Gi4o duc stc khoe cho nguoi bénh 1a mot trong nhitng nhiém vu thiét yéu
ctia Didu dudng trong cong tac cham séc ngudi bénh. Gido duc stc khoe dugce dinh
nghia 13 qua trinh gitip nhan dan tu thay d6i nhitng hanh vi c6 hai cho sttc khoe dé
chap nhan thyc hién nhitng hanh vi ting cudng strc khoe. Cong tac truyén thong gido
duc strc khoe 1a hoat dong mang tinh xa hdi, dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc
va lau dai nham tac dong dén kién thirc cua ddi twong vé van dé strc khoe, thai do
ctia ddi trong d6i véi van dé st khoe va thuc hanh hay hanh vi ing xir ctia doi
tuong dé giai quyét van dé stc khoe, bénh tat. Tir d6, gido duc stc khoe gitip mdi ca
nhan va cong dong lua chon dugc cach giai quyét van dé strc khoe thich hop dé
nguoi bénh co thé tu phong bénh, theo doéi cham soc, diéu tri va phong cac bién
chtng strc khoe dé ning cao stc khoe.

Nam 2021, Bo Y té ban hanh Thong tu TT31-BYT/2021 “Quy dinh hoat dong
diéu dudng trong bénh vién”. Trong Piéu 6 c6 néu rd vé van dé truyén thong, gido
duc strc khoe, tu van, hudng dan cac kién thirc vé bénh, cach tu chim sdc, theo doi,
hop tac véi nhan vién y té trong chiam soéc, phong bénh; cac quy dinh vé an toan
nguoi bénh, kiém soat nhiém khuén, dinh dudng, phuc hoi chire ning; Huéng dan
hodc hd tro ngudi bénh thuc hién dﬁy du cac quy dinh, ndi quy trong diéu trj ndi tra,
chuyén khoa, chuyén vién va ra vién. Tu vin cho ngudi bénh vé cach cai thién hanh
vi suc khoe, ngan ngtra bénh tat, kién thirc dé tu cham soc ban than va cung hop tac
trong trong qua trinh can thi€p. B tiéu chi danh gia chét luong bénh vién cia Bo Y
té cling c6 céc tiéu muc danh gia viéc huéng din, tu van diéu tri va cham soc, gido
duc stc khoe cho nguoi bénh.

Tai bénh vién Nhi Dtrc Tam, hoat dong truyén théng gido duc sirc khoe dugce
thie hién qua bang truyén thong gido duc sirc khoe, qua hop hoi dong ngudi bénh
cép khoa, cép bénh vién qua hoat dong tu vAn va tham véan truc tiép ctia bac si, diéu
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dudng, k¥ thuat vién vdi nguoi bénh hoac than nhan cia nguoi bénh. Panh gia“hoat
dong truyén thong gido duc stc khoe ctia bénh nhan diéu trj tai Bénh vién Nhi Dtrc
Tam nam 2023 dugc thue hién dé danh gia hiéu qua cong tac hudng dan, tu van diéu
tr1 va cham sdc, gido duc sttc khoe va danh gia ngudi bénh biét dugc cac thong tin
can thiét sau khi dugc truyén thong gido duc strc khoe, sur hai 1ong ctia ngudi bénh
vé cong tac truyén thong gido duc st khoe va su hai long chung cta nguoi bénh.

ILMUC TIEU PANH GIA

1.Muc tiéu chung

Panh gia hoat dong truyén thong tu van — GDSK hiéu qua khi diéu tri tai bénh
vién Nhi Buac Tam.

2.Muc Tiéu cu thé

Panh gia cong tac truyén thong gido duc strc khoe cia diéu dudng cho ngudi
bénh diéu tri tai bénh vién Nhi Dtrc Tam.

Danh gia kha ning dap tng cua diéu tri tai bénh vién Nhi Pac Tam so véi
mong doi cia ngudi bénh khi diéu trji bénh.

II1.POI TUQONG VA PHUONG PHAP PANH GIA

3.1 Phuong phap danh gia

Panh gia bang phuong phap mo ta cat ngang.

3.2 Thoi gian va dia diém danh gia

Panh gia duoc thue hién tir ngdy 01/03/2023 dén ngay 30/08/2023

3.3 P6i twong danh gia chon miu — Nguoi giam sat

Poi twong danh gia chon mau:

Nguodi bénh va than nhan ngudi bénh diéu tri tai hai khoa Nhi va khoa
HSCC Nhi — Nhi So Sinh.

Nguwoi giam sat

Nhén vién phong diéu dudng va diéu dudng trudng

3.4 Co miu danh gia va phuwong phap chon miu

3.4.1 C& miu

Chon mau ngau nhién 120 ngudi bénh va than nhan nguoi bénh.

3.4.2 Phuwong phap chon miu

Tiéu chuan lra chon

-Chon ngau nhién mdi khoa 3 dén 20 mau vao ngay c6 xuét vién.
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-Chon bénh nhan va than nhan dang vai ti€u chi dua ra va dugce su déng y cua
bénh nhan va than nhan khi tham gia tra 161 cau hoi danh gia.

Tiéu chuin loai trir:

Péi tuong danh gid khong dong y tham gia hodc tra 161 khong hét cac cau hoi
tiéu chuan danh gia.

3.5 Phuwong phap thu thép s liéu

Cong cu thu thap sb liéu tir trang tinh google biéu mau

https://docs.google.com/forms/d/e/l FAIpQLSf

B6 cau hoi gdm 3 phan

- Thong tin NB/TN.

- Trong thoi gian nam vién.

- Trudc thoi gian nam vién.

Nguoi tham gia khao sat danh gia phai giai thich cho ddi teong duge danh gia
ctia timg khoa ddng y tra 101 cac cdu hoi khao sat va nhan lai ngay khi vira duogc tich
xong trén google biéu mau.

3.6 Cac khai niém vé thuéc do, tiéu chuan danh gia

NB/TN tra 161 cau héi theo ba mirc do sau:

1.Biét rd/tu van day du

2.Khong biét

3.Khoéng day du

Muc C6.2 cua B0 ti€u chi danh gia chét luong bénh vién quy dinh ngudi bénh
hiéu biét thong tin vé truyén thong gido duc stc khoe dat khi trén 90%, dudi 90% la

chua dat.
Bing ddnh gid vé sw hiéu biét ciia ngwoi bénh sau truyén thong
Thang diém Dat Khong dat
Tile % >90% <90%

Tinh ti 18 % trén 120 mau, nhitng tiéu chi khdo sat vé nguoi bénh biét duoc
cac thong tin vé truyén théng gido duc stc khoe dat khi trén 90% 1a ngudi bénh hai
long va dudi 90% la chua dat, dong nghia voi nguoi bénh chua hai long.

3.7 Phuwong phap phan tich so liéu

Bo cau hoi sau khi thu nhén lai tir d6i twong tham gia nghién ctru duoc ma
hoa va phan tich.

3.8 Han ché ciia danh gia
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-bic diém 1a bénh vién chuyén nhi, nén khao sat nguoi trd 101 khao sat chu
yéu 13 ngudi chim soc cac bé. Trong qua trinh khao sat doi lic con gip nhiéu khod
khan nhu tré can sy chim soc cla nguoi than tirc thol nén cudc khdo sat bi gian doan
va c6 thé ngung ludn cudc khao sat.

-Ngudi chim soc tré thay doi lién tuc, khong lién tiép trong qua trinh diéu tri

nén chua c6 sy thong nhat cao.

4. KET QUA PANH GIA
Bing ddnh gid lwong phin bé mdu (n=120)
Tén khoa S6 lrong Ti 18 (%)
Nhi 73 60
HSCC Nhi — Nhi So Sinh 47 40

Ti LE % PHAN BO MAU

= Khoa Nhi = Khoa HSCC Nhi - Nhi So' Sinh

Trong 02 khoa thyc hién khao sat thi khoa Nhi ¢6 s6 lugng tham gia khao sat
cao hon, chiém 60% trén tong s6 phiéu khao sat.
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Bing phdn bé giéi tinh theo lwong mdu (n=120)

Giéi tinh So luong Ti 18 (%)
Nam 57 47
Nit 63 53

TI LE PHAN BO GIOI TiNH THEO LUQNG MAU

= Nam = N

Ti 1& nam va nit tham gia khao sat gan nhu twong duwong nhau, nit chiém ti 18
khao sat cao hon, chiém 53% trén tong s6 phiéu khao sat.
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Bing phén bo ngwoi bénh theo nhém tuéi (n=120)

Giéi tinh So luong Ti 18 (%)
Dudi 30 tudi 59 49%
Tu 30 - 60 tudi 61 51%

Ti LE PHAN BO NB/TN KHAO SAT THEO
NHOM TUOI

® Dudi 30 tudi = T 30 - 60 tudi

Nguoi tham gia khao sat 100% la thdn nhan cua bénh nhan vi dic diém 1a
bénh vién chuyén nhi nhu da néu ¢ trén. Ti 1€ nhom do tudi tham gia khéo sat dudi
30 tudi va tir 30 tudi dén 60 tudi gan nhu twong dwong nhau.
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Bing khdo sdt tiép nhén théng tin
sau khi truyén thong gido duc sirc khée (n=120)
A.Bing khdo sdt trong thoi gian niam vién

4 Biét r6 Khong
Nhan dinh van dé Pat
L) ) (%) L) dat

1. NB/TN c¢6 duoc c6 biét bénh 1y hién tai (Phong van

< 98% 90% X
nguoi bénh vé tinh trang bénh) 0 0

2. NB/TN ¢6 d 5 biet ché do An uong, van dong,
| co vuqc ,CO iet che do An uong, vandong, | oo, | o0, <
sinh hoat, nghi ngoi

3.NB/TN c¢6 dugc Tu van trude khi lam tha thuat |

phau thuat, CLS

4. NB/TN c¢6 duoc hudng dan cach dung thudc, tac

98% | 90% X

. _ . 96% | 90% X
dung cua thude va cac luu y khi dung thude ’ °

5. NB/TN c6 dugc hudng dan theo ddi bién ching va
cac dau hiéu bat thuong
6. NB/TN c6 tuan tha 161 khuyén strc khoe cia NVYT | 96% 90%

91% 90%

BIEU PO KHAO SAT TIEP NHAN THONG TIN TRUYEN
THONG GIAO DUC SUC KHOE TRONG THOI GIAN

NAM VIEN
100% 9804 98%

98%

96% 96%
96% 5% ’ ’
94%
92% 91%
90% 90% 90% 90% 90%
88% I
86%

VD6
mmm T1 1€ khao sat Ti 1€ dat duoc

6 tiéu chi dua ra khao sat NB-TN vé su hiéu biét va tiép nhan thong tin
truyén thong, hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc strc khoe, biét duoc
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thong tin can thiét sau khi truyén thong gido duc sic khoe déu dat >90% theo quy

dinh ctia Bo Y Té.
B.Bang khio sat trudc thoi gian nam vién
4 Biét r6 Khong
Nhan dinh van de Pat

. . (%) ) dat
1. NB/TN ¢ biét 1y do nhép vién 99% | 90% X
2. NB/TN ¢ biét noi quy khoa phong 99% | 90% X
3:A’NB/LTN co biét chi phi quyén lgi BHYT, ngay du o6% | 90% X
kién nam vién
4. NB/TN c6 biét cach lién hé nhan vién y té khican | 99% | 90% X
5. NB/TN c6 biét cac dich vu tién ich tai BV 96% | 90% X
6. NB/TN c6 biét cac n co ¢co thé xay ra khi nim

suy g 100% | 90% | X

vién tai BV

BIEU PO KHAO SAT VAN PE TIEP NHAN THONG TIN

SAU KHI TRUYEN THONG GIAO DUYC SUC KHOE
TRUOC THOI GIAN NAM VIEN

102%
100% 99% 99%

99%

100%

98% 96%

96%

94%

92%

90% 0% 0% 0%
88%

86%

84%

1 2 3

mmm Ti |é khdo sat dwoc

e T | dat

I o6%
4 5

I :
6

6 tiéu chi dua ra khao sat NB-TN vé su hiéu biét va tiép nhan thong tin
truyén thong, huéng dan, tu van diéu tri va cham soc, giao duc suc khoe, biét duoc

thong tin can thiét sau khi truyén thong gido duc strc khoe déu dat >90% theo quy

dinh cua Bo Y Té.
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Bdang danh gid sw hai long cua ngwoi bénh va than nhan

khi diéu tri tai bénh vign Nhi Piec Tam (n=120)

Mirc d9 hai long TN-BN So lwong Ti 1¢

A.Trong thoi gian nam vién 84 70%
1.Rat hai long 3] 25%
2.Hai long 5 5%
3.Binh Thuong 0 0%
4.Khong hai long
B.Trudéc thoi gian nam vién
1.Rat hai long 81 67%
2.Hai long 39 33%
3.Binh Thuong 0 0%
4.Khong hai long 0 0%

BIEU PO THE HIEN SU"HAI LONG CUA NB/TN KHI

DPIEU TRI TAI BENH VIEN NHI bUC TAM
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ————
R&t hai long Hai long Binh thwong Khoéng binh thuwong

e Trong thdi gian nam vién

e Trwéc thoi gian ndm vién

Nhin vao bang s6 liéu khao sat duoc, ching ta c6 thé théy ti 1€, mirc do hai
1ong cia NB-TN trudc - trong thoi gian diéu tri, nam vién gin nhu twong duong
nhau. Trung binh NB-TN danh gia dap tmg cta bénh vién ddi véi bénh nhén 1a dap

ung dugc mong doi va ky vong cua ho.
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5.BAN LUAN

Dic diém Bénh vién Nhi Dtc Tam 13 bénh vién chuyén nhi nén sy khao sat
mirc d6 tiép nhan thong tin truyén thong, gido duc strc khoe dé co kién thire, ki ning
tur phong bénh ciing nhu theo ddi qué trinh bénh tat, tuan thil cdc hudng dan chuyén
mon, thuc hanh thiét yéu tu cham soc, diéu tri va phong bién ching cho ban than
hau nhu phu thudc vao nguoi than cua bénh nhan. Vi tré chua thé hiéu va kiém soét
duoc hanh vi cia minh ciing nhu hiéu duoc sy nguy hiém, anh hudng nhimng van dé
cac Y Béc si dua ra.

Nguoi cham tré thi khong lién tuc, nén cling gay kho khan trong van dé khao
sat cling nhu tiép nhan thong tin trong qua trinh chim soc tré. Nhung qua khao sat
chung ta nhan duoc két qua dat duoc vuot ngoai mong doi. chung to nguén thong
tin duoc truyén di lién tuc va c6 hi¢u qua nhét dinh.

Cong tac hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc strc khoe ti 16 tong
12 tiéu chi khao sat déu dat trén 90% cho thiy chung ta can thiép, théng tin, dong
vién diéu tri va giai dap cac thic mic ban khoan kip thoi trong qua trinh diéu tri
chiam séc mic du ¢6 nhiéu khé khan can tro.

6.KET LUAN

12 tiéu chi dua ra khao sat danh gia hoat dong truyén thong gido duc stc khoe

la:

A.Trong thoi gian nim vién

1. NB/TN c¢6 dugc c6 biét bénh 1y hién tai (Phdéng van ngudi bénh vé tinh
trang bénh)

2. NB/TN c6 duoc c6 biét ché do An uéng, van dong, sinh hoat, nghi ngoi

3.NB/TN c6 duge Tu van trude khi lam thi thuat , phiu thuat, CLS

4. NB/TN c6 dugc hudng din cach dung thude, tic dung cta thudce va cac
lru ¥ khi ding thude

5. NB/TN c6 dugc hudng dan theo ddi bién chimg va cic ddu hiéu bat
thuong

6. NB/TN c6 tuan thu 161 khuyén strc khée cua NVYT

B. Trudec thoi gian nim vién

1. NB/TN c¢6 biét 1y do nhap vién

2. NB/TN c6 biét noi quy khoa phong

3. NB/TN c6 biét chi phi quyén loi BHYT, ngay du kién nam vién
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4. NB/TN c6 biét cach lién hé nhan vién y té khi can
5. NB/TN c6 biét cac dich vu tién ich tai BV
6. NB/TN c6 biét cac nguy co ¢ thé xay ra khi nam vién tai BV

Trong 12 tiéu chi dua ra danh gia thi tiéu chi NB/TN c¢6 duoc hudng dan theo
ddi bién chimg va cac dau hiéu bat thuong co két qua thip nhit 1a 91%, tiéu chi
NB/TN c¢6 biét cac nguy co c6 thé xay ra khi nam vién tai BV c6 két qua cao nhét 1a
100%.

Ti I¢ trung binh hai lIong ctia NB/TN trudc khi nhap vién va trong thoi gian
diéu tri, rat hai 1ong trung binh dat 68%, hai long dat 29%. Ti 1¢ BN/TN khong hai
long 0%.

7.KIEN NGHI

Qua khao sat ndy, chiing t6i kién nghi can bd sung dé ting cudng cong tac tu
van va cham soc gido duc strc khoe cho NB/TN cu thé 1a:

1.Tang cudng tu van, gido duc dirc khoe cho NB/TN trong ca qua trinh kham
va diéu tri tai bénh vién dé duy tri cling nhu dat két qua cao hon.

2.Viéc theo ddi, thong tin phai dién ra lién tuc khong duoc gian doan vi dic
diém cta Bénh vién.

3.Tang cudng phat huy chim soc theo doi nhoém, toan dién dé mang lai két
qua chim soc, diéu tri cao nhat c6 thé mang lai loi ich, quyén loi cho NB/TN mét
cach hiéu qua nhat.

4.Két hop véi phong Piéu dudng — KSNK chuan bi tai liéu truyén thong nhu:
sach béo, ap phich, to budém, video dé truyén thong mot cach hiéu qua nhat.

5.Két hop truyén thong trong cac budi sinh hoat hoi dong ngudi bénh cap khoa
va cip toan vién. T6 chirc tap hudn k¥ ning, kién thirc truyén thong hiang nam tai
Bénh vién ké nang cao ciing nhu ciing c¢d kién thuc.

6.Xay dung tai liéu truyén thong noi dung tdi gian, day du, dé hiéu phu hop
v&i nguoi tiép nhan thong tin. Nhitng tai liéu truyén thong pht hop v6i mé hinh bénh
tat Bénh Vién Nhi Bic Tam.

Noi nhin: GIAM POC
-Ban giam doc ;

-Céc khoa, phong;
-Luu VT, PBD
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